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Tema: Feria a tu servicio Barrios Unidos: Aseguramiento en salud — Peticiones ciudadanas y Canales de
atencion. Cod 4-54

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccién de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 17 de julio / 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ( )
reunion Orientacion ( X) Acomparfiamiento ()

Ofrecer informacion y ot
. " : ] ro()
orientacion a la ciudadania
de las diferentes localidades Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()
sobre el aseguramiento en
salud, herramientas de
participacion ciudadana y los
canales de atencion de la
SDS, con el fin de reducir las
barreras de acceso a los
servicios de salud. Préxima Reunion: N/A

Lugar: Parque San Fernando — Localidad Barrios Unidos

Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Fin: 4:00 p.m.

Notas por: Tatiana Bustos

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * ‘

En cumplimiento con la programacion de la “Feria a tu servicio” organizada por la Secretaria General la Secretaria
Distrital de Salud hace presencia desde la Direccion de Servicio a la Ciudadania con el equipo de la Estrategia
Territorial en el parque San Fernando de la localidad de Barrios Unidos, con el objetivo de ofrecer informacion y
orientacién a la ciudadania de la localidad sobre los canales de atencién, herramientas de participacién

ciudadana y temas relacionas con aseguramiento en salud.

Durante la jornada se ofrecié informacién de los canales de atencién dispuestos por la Secretaria de Salud para
acercar los servicios y poder atender de forma mas &gil las inquietudes de los ciudadanos, socializando sobre
los tres canales que son, el presencial, canal telefonico y canal virtual, dando explicaciéon de cada uno e
informando como pueden acceder a estos, de la siguiente forma:

- Canal presencial: con presencia en 11 CADES y 8 SUPER CADES de la red dispuesta por la secretaria general
del distrito, se informan los horarios de atencién los cuales son, lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm e
informando que los SUPER CADES cuentan con atencion los dias sabados de 8:00 am a 12:00 m.

- Canal telefénico: indicando la linea de servicio a la ciudadania 601 3295090 con su horario de atencién lunes
a viernes de 7:00 am a 5:00 pm y sabados de 7:00 am a 12:00 m.

- Canal virtual: a través del correo electrénico: contactenos@saludcapital.gov.co en el cual pueden enviar correos

en horario contindo indicando los tiempos de respuesta para consultas de 1 a 3 dias habiles y para peticiones
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ciudadanas 15 dias habiles, se realizo la entrega de volantes como material de apoyo en la comunicacién para

generar mejor recordacion de la informacion.

CANALES DE ATENCION

» CENTRO DISTRITAL DE SALUD
Carrera 32 # 12 - 81
Lun a vie 7:00 am a 4:00 pm

RED SUPER CADE

[ Lun a vie 7:00 am & 1:00 pm y 2:00 3 4:30 pm - 53b 8:00 am 2 12:00m |

¥ SUPER CADE CAD
Carrera 30 # 25 - 90

v SUPER CADE MANITAS
Carrera 18 L # 70 B - 50 Sur

v SUPER CADE AMERICAS
Av carrera 86 # 43 - 55 sur

¥ SUPER CADE BOSA

Ay calle 57R Sur # 72D - 12

¥ SUPER CADE 20 DE JULIO
Carrera 5A # 30D - 20 Sur

v SUPER CADE SUBA

Ay calle 145 # 103B - 90

v SUPER CADE CALLE 13
Av Calle 13 No. 37-35

¥ SUPER CADE ENGATIVA
Transversal 113B # 66 - 54

RED CADE

{

{_Lun a vie 7:00 am 2 1:00 pm y 2:00 pm 3 4:30 pm

v CADE LA VICTORIA

Calle 37 BIS B Sur # 2 - 81 Este
¥ CADE SANTA LUCIA

Av Caracas # 41B - 30 Sur

¥ CADE GAITANA

Transversal 126 # 133 - 32

v CADE MUZU

Carrera 51 F # 43 — 50 Sur

¥ CADE TOBERIN

Carrera 21 # 169 - 62

v CADE YOMASA
Calle 78 Sur # 14 - 55

¥ CADE LOS LUCEROS
Carrera 17 F # 69 A — 32 Sur
~ CADE FONTIBON
Diagonal 16 # 104 - 51

v CADE PATIO BONITO
Carrera 87 # 5B - 21

¥ CADE SERVITA

Calle 165 # 7 - 52

v CADE SANTA HELENITA
Carrera 84 Bis # 71B - 53

(" Correo electronico: contactenos@saludcapital.qov.co "3
H Ventanilla Unica Digital de Tramites y Servicios AGILINEA |
(O 3022331823

{"Linea de Servicio a la Ciudadania
(601) 3295090

00 am a 5:00 pm
ama12:00m

Bogota Te Escucha b}
Sisterna Distrital para la 3
Gestién de Peticiones

secRETARIA O

&
SALLD | BOGOT/\

Se brindo informacién sobre como gestionar y radicar PQRS a través de estos canales y la plataforma Bogota te
escucha, y durante la feria se direccionaron a los ciudadanos que requerian interponer peticiones ciudadanas
con la Superintendencia de Salud segun los casos expuestos ya que se encontraban presentes en la feria, sin
embargo por solicitud de algunos ciudadanos se brindé el acompafiamiento para realizar la radicacion de

peticiones por barrera de acceso a los servicios de salud.

5007742026 2026-07-17 2026-07-17 RECLAMO MERY NANCY BUITRAGO CORTES

5007932026 2026-07-17 RECLAMO ANA LUCIA HUERTAS ORTEGA

Ademas, se brindd orientacion sobre aseguramiento en salud, incluyendo el estado de afiliacién, como gestionar
movilidad, portabilidad y traslados de EPS, a quienes segun sus casos se dirigian a la carpa de Capital Salud o
se les informaba de la necesidad de contar con la encuesta SISBEN para poder continuar con la afiliacién a la

EPS-S, dirigiendo a los asistentes a la carpa de planeacion presente en la feria.
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ADRES
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

iados ~ BDUA en el Sistema General de

Informacion de afiliacidn en la Base de
Sel

Resultados de la consulta
Informacidn Bisica del Afiliado :

COLUMNAS. DATOS
TIPO DE
IDENTIFICACION
NUMERO DE
IDENTIFICACION

DEPARTAMENTO
MUNICIPIO

Datos de afiliacién :

ESTADO ENTIOAD REGIMEN TECHAOE TECHADE 790 O
AFIUACION | FINALZACION DE |  AFILUADO
EFECTIVA AFILIACION

CAPITAL SALUD
ENTIDAD

p . CABEZA DE
ACTIVO REGIMEN | SUBSIDIADO | owoazott | 3wtzizeee [ “RREeRo

Como cierre de la jornada, se destac la importancia de continuar articulando esfuerzos interinstitucionales
para garantizar el acceso efectivo a la salud, especialmente de poblaciones en situacion de vulnerabilidad. La
participacion activa de los ciudadanos permitié identificar barreras frecuentes y responder de manera oportuna

con orientacion personalizada.

Finalmente, se reafirmé el compromiso de la Secretaria Distrital de Salud, a través de la Estrategia Territorial, de

seguir acercando sus servicios y herramientas institucionales a las comunidades.

COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

N/A N/A N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segtn lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacién y cierre de la reunion

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x) No () VA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Tema: Feria a tu Servicio Barrios Unidos Tramite: Certificado de Discapacidad. Céd. 4-54

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social
Objetivo Fecha: 17 Julio 2026
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafnamiento ()
Otro ( X ) Feria a tu Servicio
Brindar orientacion y S . - -
acompafiamiento a la Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

ciudadania sobre el tramite de

L P F
Certificado de Discapacidad, ugar: Parque San Fernando

mediante la promocién del uso

adecuado de los canales de Hora Inicio: 08:00 am Hora Fin: 04:00 pm

atencion dispuestos por la

Secretaria Distrital de Salud. Notas por: Natalia Jaimes

Proxima Reunion: N/A

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la “Feria a tu Servicio” realizada en la localidad de Barrios Unidos, evento liderado por la Secretaria General
de Bogota con el objetivo de acercar la oferta institucional de entidades distritales a la poblacion en general, la Direccion de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud (SDS) particip6 a través de su Equipo de Estrategia Territorial
con las profesionales Natalia Jaimes y Tatiana Bustos. La presencia de la SDS tuvo como finalidad acercar informacién clave

sobre el tramite de Certificado de Discapacidad a la ciudadania, fortaleciendo el acceso efectivo a derechos en salud.

Durante la jornada, se ofrecié orientacién individualizada sobre los servicios, tramites y canales de atencion disponibles en
la entidad, haciendo especial énfasis en el tramite del Certificado de Discapacidad. A cada ciudadano interesado se le
explicaron de forma detallada los pasos a seguir, los documentos requeridos y la normatividad vigente, de acuerdo con lo
dispuesto en la Resolucion 1197 de 2024. Asimismo, se presentd el portal institucional

(https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx) como via de consulta permanente, y se socializd la

plataforma Agilinea como el canal digital oficial para radicar la documentacion, realizar seguimiento al estado del tramite y

responder requerimientos.

A la poblacion interesada en iniciar este tramite se le explicd que, a través de esta herramienta digital, puede cargar la
documentacion requerida, realizar el registro correspondiente y hacer seguimiento a su solicitud de forma virtual y segura.
De igual forma, se indicaron los documentos que deben reunir y adjuntar al momento de la solicitud, ya sea de forma virtual

o presencial en la sede principal de la Secretaria de Salud (Cra 32 # 12 - 81).

Se compartio la siguiente pieza comunicativa de los requisitos para el tramite:
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REQUISITOS TRAMITE DE CERTIFICADO DE
DISCAPACIDAD

1. Documento de identidad: CC/PPT (mayores de edad)
RC+TI/PPT + CC/PPT mama o papa (si es menor de
edad).

Resumen historia clinica con el codigo CIE-10 de

las patologias relacionadas con la discapacidad (De

preferencia la mas actual).

3. Orden de su EPS donde el medico indique que requiere
valoracion por equipo multidisciplinario para certificado
de discapacidad con secretaria de salud.

*» Modalidad para la valoracion de la discapacidad seguin
indicacion del medico: DOMICILIARIA (equipo
multidisciplinario va a su casa) INSTITUCIONAL (la
persona con discapacidad debe ir al sitio indicado en su
orden de valoracidn).

4. Copia de un recibo publico (luz, agua).

[

MOTA: Si la persona con discapacidad no esta afiliada en
una EPS-5 de Bogota, sino de otro municipio, pero ahora
vive en Bogota, debe anexar la PORTABILIDAD de su EPS
en Bogota.

Para radicar puede hacerlo de la siguiente manera:

Virtualmente a través de la pagna de Ila SDS
(www.saludcapital.gov.co) en la Ventanilla Unica Digital
de Tramites y Servicios, Agilinea o escaneando el
siguiente codigo

Presencialmente en la sede principal de la SDS en la
carrera 32 No. 12-81 de lunes a viernes de 7:00 am a
4:00 pm.

Durante la jornada, varios ciudadanos se acercaron manifestando que habian radicado previamente la documentacion
correspondiente al tramite del Certificado de Discapacidad, pero no habian sido contactados para la cita de valoracién. Frente
a esta situacion, se procedio a consultar el estado de sus solicitudes a través de la plataforma AGILINEA y SISPRO. Con el
acompafiamiento de profesionales del médulo de atencion de la sede principal de la Secretaria Distrital de Salud, se brindd
orientacion personalizada, informando a cada ciudadano sobre el estado actual de su trdmite. Segun el andlisis de cada
caso y con base en los tiempos establecidos, se les indicd un estimado del tiempo restante para la asignacion de la cita con

el equipo multidisciplinario.
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Adicionalmente, se realizé la revisién de la documentacién de diez (10) ciudadanos interesados en iniciar el proceso. Se
verific que cinco (5) no contaban con los requisitos completos, por lo que se les brind6 orientacion personalizada segin

cada caso.

Se radicaron los documentos de las siguientes personas, los cuales se relacionan a continuacion:

NOMBRE RADICADO NO.
MIGUEL ANGEL RIOS PARRA 81451
SAMUEL TIERRADENTRO HERRAN 78099 (Subsanacion)
JUAN SEBASTIAN FINO MORENO 81481
JUAN JOSE BAUTISTA IBAGUE 81523
GABRIEL JERONIMO SOLORZANO SAMACA 81532

También se socializaron de manera clara los tres (3) canales de atencién institucional habilitados por la Secretaria Distrital
de Salud para la ciudadania. Se enfatiz6 que estos canales estan disponibles para resolver dudas adicionales y hacer

seguimiento formal al tramite, fortaleciendo asi la autonomia de los ciudadanos en la gestion de sus procesos en salud:

e Canal presencial: a través de los puntos de atencién ubicados en la RED CADE y SUPERCADE, donde pueden
obtener informacion sobre tramites, resolver inquietudes y radicar peticiones ciudadanas.

e Canal telefonico: mediante la linea (601) 329 5090, disponible de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados
hasta las 12:00 m., para orientacion general y seguimiento de solicitudes.

e Canal virtual: a través del correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co, que permite radicar consultas y
peticiones ciudadanas con tiempos de respuesta establecidos (tres dias habiles para informacion general y quince
dias habiles para solicitudes formales).

La jornada culminé de manera satisfactoria, con una participacion activa por parte de los asistentes y una respuesta
institucional efectiva a las necesidades planteadas. Se logré no solo avanzar en la resolucién de casos concretos mediante
la radicacion de tramites, sino también fortalecer el conocimiento de los ciudadanos sobre sus derechos en salud y las
herramientas disponibles para hacerlos valer. El equipo de la Estrategia Territorial reitera su compromiso con el
acompafiamiento cercano a las comunidades, promoviendo acciones orientadas a facilitar el acceso a los servicios de salud

y eliminar barreras administrativas que afectan especialmente a las poblaciones mas vulnerables.

Se acercaron 17 personas a la carpa para obtener informacion sobre el tramite Certificado de Discapacidad, de estas 11

fueron mujeres y 6 hombres.




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR

ACTA DE REUNION

DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD

Cadigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

Angela Manquillo Erazo

.
¥ | socoth

COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.

L AN 5 AL UL

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ACTA DE REUNION

Caodigo: SDS-DFO-FT-001

I Version: l 1

Angela Manquillo Erazo

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

REVISION Y APROBACION DEL AGTA ]
DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO| & et ey D AT FIRMA
1 A\ @
S \ercor lenua | Satcdcaonta\ay 313222 €80 | $0-00 YT Qe v

Mame sD%2l od
CaRtsl . 9ol co

5 M’Alﬂ %'a\mpbi

o226 | Pse -<2DS

NS

* |Titors ks 0 DT g o firanesna | D500

eioac3

4 /

5 B

e s

P’ G

ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segtn lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacién y cierre de la reunion

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x) No () VA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. — —
SECRETARIADESALG. | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz
Angela Manquillo Erazo

Tema: Feria_a tu Servicio Barrios Unidos: Reconocimiento de personeria juridica para Fundaciones,
Corporaciones y/o Asociaciones sin A&nimo de lucro, Licencias de Inhumacién y Cremacién. Céd. 4-54

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social

Objetivo Fecha: 17 Julio 2026

Asistencia Técnica:

Sensibilizar a la ciudadania | Tipode | Asesoria () Capacitacion ( )
sobre los tramites de la SDS | reunion |-Orientacion () Acompafiamiento ( )
como lo son el Reconocimiento Otro ( X ) Feria a tu Servicio
de Personeria Juridica, - - - - B
Licencias de inhumacion, Modalidad: | Presencial ( x) Virtual ( ) Mixta ()

Licencias de cremacion,

; L Lugar: Parque San Fernando
mediante la promocién del uso

adecuado de los canales de

atencion  dispuestos por la Hora Inicio: 08:00 am Hora Fin: 04:00 pm

Secretarfa Distrital de Salud, con

el fin de fortalecer la gestion | Notas por: Natalia Jaimes

oportuna de tramites y el . B
ejercicio de los derechos en | Proxima Reunién: N/A

salud.
Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la “Feria a tu Servicio” realizada en la localidad de Barrios Unidos, evento liderado por la Secretaria General
de Bogota con el proposito de acercar la oferta institucional de las entidades distritales a la ciudadania, la Direcciéon de
Servicio a la Ciudadania de la Secretaria Distrital de Salud (SDS) participé a través del equipo de Estrategia Territorial. Esta
tuvo como objetivo brindar orientacién clara y oportuna sobre los tramites y servicios en salud, promoviendo el acceso

efectivo a la informacion y el ejercicio de derechos por parte de la comunidad.

Durante la jornada, se ofreci6 orientacion individualizada a los asistentes sobre los diferentes servicios, trdmites y canales
de atencion disponibles en la entidad, resolviendo inquietudes puntuales y facilitando informacién para la realizacion de

gestiones sin intermediarios.

—
=2
Licenciade Cremacion ~ para fundaciones, corporaciones  Licencia de Inhumacion
de Cadaveres y/o asociaciones. de Cadaveres
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En el desarrollo de la feria solo un (1) ciudadano se acercaron por informacién acerca del tramite Licencia de inhumacion
y Licencia de cremacién de cadaveres, al cual, se le brindé orientacion personalizada. Durante la misma, se detallaron los

requisitos:

Para Licencia de Inhumacion:
e Certificado de defuncién expedido por autoridad competente.
e Documento de identidad del fallecido.
e En casos de muertes violentas o en investigacion, el Acta Notarial por Fiscalia. (por ejemplo, muertes violentas o
en investigacion).
e Se aclar6 que este tramite, gestionado habitualmente por la funeraria de forma previa a la sepultura, es
indispensable para garantizar el cumplimiento de la normativa sanitaria vigente.

Frente a la Licencia de Cremacion:
e Certificado de defuncién expedido por autoridad competente.
e Documento de identidad del fallecido.
e Autorizacion expresa de los familiares hasta 3 grado de consanguinidad.
e Enalgunos casos, Oficio de Autorizacion por Fiscalia cuando la causa de muerte lo requiera (por ejemplo, muertes
violentas o en investigacion).
e Se resaltd que este procedimiento esta sujeto a verificacion estricta debido a su caracter sanitario y legal, y que su

adecuada gestion permite garantizar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materia de salud publica.

Igualmente, aunque se contd con la difusion sobre el trdmite Reconocimiento de personeria juridica para entidades sin animo
de lucro del sector salud, no se acerco ninguna persona. El proceso permite otorgar existencia legal a organizaciones cuyo
objeto esté orientado a la prestacion de servicios de salud en Bogota. El tramite se adelanta ante la Secretaria Distrital de
Salud y requiere la presentacion de documentos como: el acta de constitucion, estatutos, estudio de factibilidad y soportes
de los aportes realizados por los fundadores. Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos, la entidad emite una
resolucion de reconocimiento y posteriormente la organizacidon debe adelantar el proceso de habilitacion de servicios de

salud.

La actividad finalizé con un balance positivo en términos de cobertura informativa. Si bien la demanda de atencion presencial
en el caso de estos tramites fue baja, con solo una consulta acerca de estos tramites, el despliegue de herramientas de
difusién permitio posicionar la oferta administrativa de la Secretaria Distrital de Salud ante la comunidad. En este sentido se
reafirma el compromiso de la Estrategia Territorial con la transparencia y el acceso a la informacion, logrando mitigar las

barreras de conocimiento sobre los servicios de salud en el territorio.
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COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segtn lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacién y cierre de la reunion

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x) No () VA

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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